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1) Definicja: Co to jest program lojalnosciowy?

Jest to dlugotrwate dzialanie marketingowe sluzace do budowania oraz podtrzymywania
pozytywnych relacji z klientami. Program lojalno$ciowy taczy w sobie zabiegi promocyjne i
reklamowe.

W naszym przypadku begdzie to premiowanie punktami osiagnie¢ Matych Uzytkownikéw portalu
minitenis.pl. Program polega przede wszystkim na docenianiu sukces6w sportowych

(w ogoélnej klasyfikacji — punkty zdobyte za zwycigstwa na korcie sa kluczowe), ale tez osiagniec
edukacyjnych (takich, jak wyniki w nauce, zachowanie w szkole, udzialty w konkursach
przedmiotowych oraz tych organizowanych przez nasz portal).

2) Cele programu.

Gléwnym celem wdrozonego programu lojalnosciowego jest dolozenie wszelkich staran, by
zacheca¢ Naszych Uzytkownikow do aktywnego brania udzialu w zyciu portalu. Dzieci beda miaty
okazje, zeby gromadzi¢ punkty za osiagnigcia w roznych dziedzinach. Program ma promowac
harmonijny rozw6j Mtodych Uzytkownikow, kladac jednak szczegdlny nacisk na rozwgj
umiejgtnosci gry w tenisa ziemnego.

Pomé6c w tym ma system punktacji opracowany przez nas. Jak juz pisaliSémy, portal przyznaje
punkty za zdobyte miejsca w turniejach tenisowych, a takze za osiagnigcia szkolne oraz konkursy
przez nas organizowane. Okres zbierania punktow pokrywa si¢ z trwaniem roku szkolnego 1
obejmuje miesigce od wrzesnia do czerwca. Stale bgdziemy monitorowac 1 prowadzi¢ klasyfikacje
punktowa Uzytkownikéw. Ogolna klasyfikacja jest dostgpna w naszym portalu, w zaktadce
PUNKTY. Mozna bedzie tam sprawdza¢ punktacje wszystkich uzytkownikow bioracych udziat w
programie.

W przypadku osiagni¢¢ zdobytych w ramach imprez niezorganizowanych przez nasz portal,
Uzytkownik powinien zglosi¢ nam swoje miejsce, poda¢ organizatora imprezy, kontakt do niego, a
takze nadesta¢ zdjecie z imprezy.

Uzytkownicy portalu beda mailowo powiadamiani o przyznaniu im punktéw za podlegajace
programowi osiagnigcia. Weryfikacja spraw spornych lezy w gestii pracownikéw portalu
minitenis.pl

Sposob punktacji oraz wartos¢ zdobywanych punktow sa wczesniej podane do informacji i
zamieszczone na portalu. Informuje o nich ponizsza tabela: ranking punktéow

Uzytkownicy, ktorzy w trakcie czasu trwania programu zdobgda najwigcej punktow, otrzymaja
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atrakcyjne nagrody:
1 miejsce — laptop, 2 — rower gorski, 3 — odtwarzacz samochodowy DVD.

Za miejsca od 4 do10 beda przyznane nagrody rzeczowe o mniejszej wartosci.

Ponadto istnieje mozliwo$¢ zdobywania innych fantastycznych nagréd w cotygodniowych
konkursach oraz imprezach organizowanych przez portal minitenis.pl.

Zalezy nam na tym, zeby stale uatrakcyjnia¢ nasz wizerunek w Waszych oczach. Dlatego za sprawa
stworzonego przez nas programu lojalno$ciowego pragniemy nagradza¢ wysitek i1 prace wlozone
przez Dzieci 1 Rodzicow zaréwno w rozwoj fizyczny, jak 1 duchowy swoich pociech.

SYSTEM PUNKTACJI PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Turnieje Konkursy Inne Osiagnigcia w |Inne znaczace
minitenis.pl |osiagnigcia  |nauce, osiagnigcia
tenisa sportowe konkursy

1 miejsce - 10 |1 miejsce - 5 pkt |1 miejsce —4 pkt |1 miejsce —3 pkt |Punkty

pkt przyznawane
2 miejsce - 3 pkt |2 miejsce — 2 pkt indywidl.la.lnie.przez
2 miejsce— 8 pkt portal minitenis.pl
3 miejsce — 2 pkt |3 miejsce — 1 pkt
3 miejsce — 6 1 - pkt
pkt 4 miejsce — 1 pkt
4 miejsce — 5 o
pkt Przystapienie do

konkursu — 1 pkt
Przystapienie  do

5 miei 4
pktmlerce Przystapienie do|konkursu — 1 pkt
konkursu — 1 pkt

6 miejsce — 3

pkt

7 miejsce — 2

pkt

8 miejsce — 1

pkt

Przystapienie do
turnieju — 1 pkt

Opis kategorii przyznawanych punktow.
1) Kategoria: Turnieje tenisa

Jest najwazniejsza. Mozna w niej zdoby¢ najwigksza liczbe punktéw. Za 1 miejsce - 10 pkt, 2
miejsce— 8 pkt, 3 miejsce — 6 pkt, 4 miejsce — S pkt, 5 miejsce — 4 pkt, 6 miejsce — 3 pkt, 7
miejsce — 2 pkt, 8 miejsce — 1 pkt.

Sam udziat w turnieju tez jest nagradzany. Za przystapienie do turnieju Uzytkownik otrzymuje— 1
pkt. Oznacza to, ze 1 punkt przystuguje wszystkim Naszym Uzytkownikom uczestniczacym w
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danym turnieju, takze tym, ktorzy zaje¢li miejsca od 1 do 8.

Na przyktad : Janek wygrat turniej, wigc zdobywa 10 pkt za 1 miejsce + 1 pkt za udzial w turnieju.
W sumie zyskuje 11 pkt za jeden turnie;j.

Uwaga! Gdy mecze o miejsca od 5 do 8 nie zostaly rozegrane. Przyznajemy 3 punkty, sa one
zaokraglona $rednia za zdobyte miejsca od 5 do 8. Oznacza to, ze gracz zdobyl tacznie 4 punkty (3
za gre + 1 za udzial).

Za przejscie do drugiej rundy Turniejow Wojewddzkich, gdzie nie mozna okresli¢ miejsca,
przyznajemy 1 punkt (przej$cie do drugiej rundy i1 zakonczenie zawodoéw) i 1 punkt za udzial, co
daje sumg 2 punktéw.

2) Kategoria: Konkursy minitenis.pl

W tej kategorii zdobywa si¢ punkty za organizowane przez nasz portal konkursy. Zwycigza tylko
jedna osoba, wybrana w losowaniu. Za wygrana Uzytkownik otrzymuje 5 pkt + 1 pkt za udziat.
Wszyscy Uzytkownicy, ktorzy przystapia do konkursu i udziela poprawnej odpowiedzi otrzymuja 1
pkt.

3) Kategoria: Inne osiagnigcia sportowe

W tej kategorii nagradzamy inne osiagnigcia sportowe. Mtody tenisista moze zdobywacé miejsca i
osiaga¢ sukcesy takze w innych dyscyplinach sportu. Portal minitenis.pl docenia tez inne
dyscypliny sportu, ktore wptywaja pozytywnie na ogo6lny rozwdj mtodych sportowcéw.. Za 1
miejsce w zawodach sportowych (druzynowo lub indywidualnie) otrzymuje si¢ — 4 pkt, za 2
miejsce - 3 pkt, 3 miejsce — 2 pkt, 4 miejsce — 1pkt. Ponadto, tak jak w innych kategoriach,
przystapienie do zawodow tez jest nagradzane — 1 pkt. Oznacza to, ze 1 punkt przystuguje
wszystkim Naszym Uzytkownikom uczestniczacym w danym turnieju, takze tym, ktorzy zajeli
miejsca od 1 do 4.

4) Kategoria: Osiagnigecia w nauce, konkursy

Wiliczane do klasyfikacji punktowej sa takze sukcesy szkolne i pozaszkolne. Zaliczamy do nich
wysokie wyniki w nauce — 3 pkt, swiadectwa szkolne z wyrdznieniem - 3 pkt. Punkty za nie sa
przyznawane dwa razy w roku na koniec semestru zimowego i na koniec roku szkolnego. Konkursy
szkolne, przedmiotowe, wystepy artystyczne sa punktowane w zaleznosci od zdobytego miejsca: 1
miejsce — 3 pkt, 2 miejsce — 2 pkt, 3 miejsce — 1 pkt. Podobnie, jak w innych kategoriach za
przystapienie do konkursu otrzymuje si¢ — 1 pkt. Punkty za zdobyte miejsce (od 1 do 3) i za udziat
sumuja sie.

Na przyktad: Ola w konkursie jezykowym zdobyta 2 miejsce, w naszej klasyfikacji to 2 pkt, dolicza
do nich 1 pkt za udziat, w sumie zyskuje 3 pkt.

W przypadku $wiadectw, dyploméw 1 innych konieczne jest przedstawienie portalowi kserokopii z
pisemnym potwierdzeniem od: wychowawcy, dyrektora, organizatora.

5) Kategoria: Inne znaczace osiagnigcia

W tej kategorii mieszcza si¢ wszystkie inne osiagnigcia, ktore zostaly nam zgtoszone i zastuguja na
nagrodzenie.

M.in. takie, jak wybitne umiejgtno$ci Uzytkownika, niekonwencjonalne zainteresowania, hobby,
dzialalno$¢ w ramach wolontariatu, czy inne niewymienione osiagnigcia. Punkty sa przyznawane
indywidualnie przez portal minitenis.pl

6) Wazna informacja:

Punkty za wszystkie podlegajace programowi lojalnosciowemu (konkursowi) turnieje, osiagnigcia -
przyznajemy do 30 dni po ich odbyciu si¢. Na przyklad: Janek nie moze 11 listopada zgtosi¢
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wygranego turnieju, ktory odbyl si¢ 11 wrze$nia. Zgloszenie tylko wtedy jest poprawne, gdy
dotyczy wydarzenia majacego miejsce do 30 dni od daty wyslania dodania punktow.
Zgloszenia dodania punktdw najlepiej wysylaé zaraz po turnieju, zawodach, konkursie.
Podkreslamy raz jeszcze, ze czas zgloszenia dodania punktow nie moze przekroczy¢ 30 dni od
daty rozpoczecia i zakonczenia wydarzenia podlegajacego programowi.



