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POMOC
Najczes$ciej zadawane pytania:

Jak zalozy¢ konto na minitenis.pl?

Jak trener moze zalozy¢ wizytoéwke i profil na minitenis.pl?

Jak klub moze zalozy¢ wizytowke?

Czy mozna zarejestrowac si¢ bez zaktadania profilu, wizytowki?

Jak ustawi¢ zdjecie gtowne na swojej stronie, profilu?

Jak wlaczy¢ swoja wizytowke?

Dlaczego nie wida¢ mojej wizytowki na mapie?

Pomylilem sig przy wpisywaniu swoich danych, na przyktad wybratem zte wojewodztwo.
Jak to zmienic¢?

Dlaczego moje zdjgcie do wizytowki, profilu jest niewidoczne lub nie taduje sig?

W jaki sposéb moge zarzadza¢ swoim profilem?

W jaki sposéb moge zarzadza¢ swoim profilem trenerskim?

Czy mogg dodawac turnieje do bazy stworzonej na stronie? W jaki sposéb mozna to zrobic¢?
Czy moge dodawac obozy sportowe do bazy stworzonej na stronie? W jaki sposob mozna to
zrobi¢?

Czy elitarny charakter portalu minitenis.pl pociaga za soba oplaty, czy jest ptatny?
Chciatbym, Zzeby na portalu wyswietlaty si¢ informacje, dotyczace mojego klubu i tenisa w
moim regionie, co zrobic?

Jak moge informowac portal o turniejach, cieckawych wydarzeniach w $wiecie tenisa
dziecigcego?

Jak moge uczestniczy¢ w programie lojalno§ciowym, konkursie catlorocznym?

Dlaczego mimo zgloszenia punkty nie zostaly mi przyznane?

W jaki sposéb moge wysyta¢ wiadomosci innym uzytkownikom minitenis.pl?
Zapomnialem hasta i loginu. Co zrobi¢?

Czy mogg wzia¢ udziat w konkursie, jesli nie jestem mlodym tenisista?

Chciatbym na liscie trenerow w danym wojewddztwie zajmowac pierwsze miejsce w waszej
bazie, czy jest to mozliwe?

Chcieliby$my na liscie klubéw/szkot tenisowych w danym wojewddztwie zajmowac
pierwsze miejsce w waszej bazie, czy jest to mozliwe?

Kto moze komentowa¢ wiadomosci na portalu?



Ad. 1, 2, 3, 4 Mozesz tez klikna¢ w pole Dolacz do nas

-

www.minitenis.pl

' wiadomosci o tenisie

Turnieje tenisa
Obozy sportowe

o o
~ Galerie

& Gy

* %4 program Injalnosciowy

-
L4 Trenerzy,/Instruktorzy
o

£ Kluby/Szkoty tenisa
&B polacz do nas

4

Czy wiesz, ze?

* & pliki

~ Forum

* 1% contakt
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» Przeczytaj tekst o zaletach ptynacych z posiadania swojego konta nastgpnie kliknij dalej, 4
strona zawiera pola do uzupetnienia, wpisz dane zgodne z prawda. Nie udostgpniamy ich,
nie handlujemy nimi, sa nam potrzebne w przypadkach konkursow, na wskazany adres
trenerom 1 klubom wysylamy dyplomy, medale i gadzety na organizowane przez nich
turnieje dla dzieci. Uzupelniaj dane zgodnie z instrukcjami. Wybierz wlasciwe
wojewddztwo (najczestszy blad, dzigki wybraniu poprawnego wojewdodztwa na mapie,
jestescie widoczni na mapie i przyporzadkowani do okre¢gu, w ktorym mieszkacie). Po
wypetieniu wszystkich pol otrzymasz e-mail na wskazany przez Ciebie adres mailowy.
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Potwierdz rejestracjg.

» Po sprawdzeniu poczty i kliknigciu w link aktywacyjny, powinna wyswietli¢ si¢ strona z
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» Zarzadzaj swoja strona i badz aktywny. Pomyslnie zakonczyles rejestracj¢ na poziomie
trenerskim

ad 5.

» Aby zdjgcie byto poprawne powinno by¢ poziome, z twarza znajdujaca si¢ w okolicach
srodka zdjecia. Proponujemy wyprébowac kilka zdjec¢ 1 wybraé najlepiej pasujace. Glowa
powinna znajdowac si¢ w srodku zdjgcia, a samo zdjgcie nie powinno by¢ w bardzo dobrej
jakosci, rozdzielczos$ci. Zdjecie nie moze zajmowac wigcej niz 800 kB.

Ad6,7.

» Wizytowke wiacza si¢ po zalogowaniu niebieskim przyciskiem, w polu twoja wizytowka.



Ad 8.

AdO.

Ad 10,

Ad 12.

Ad 13.

Ad 14

Ad 15.

Ad 16.

>

Wizytéwka moze nie by¢ widoczna, poniewaz nie jest wlaczona. Wiacz ja po zalogowaniu i
uzupetnieniu danych, aktywuje ja niebieski przycisk.

Jesli mimo wlaczenia wizytowki jej nie wlaczyltes, to sprawdz, czy nie podates
nieprawidtowego wojewddztwa, np. dolnoslaskiego. Jesli tak, to napisz maila na adres:

biuro@minitenis.pl, skorygujemy btad.

Napisz do nas, jesli pomylites si¢ podajac dane, biuro@minitenis.pl, skorygujemy btad.

Powody moga by¢ co najmniej dwa. Pierwszy to za dobra jakos$¢ zdjecia, zmniejsz jego
rozdzielczo$¢ 1 zataduj zdjgcie ponownie. Drugi powdd to niewlasciwe rozszerzenie zdjgceia.
Do wizytowek 1 profili faduja si¢ tylko zdjgcia o rozszerzeniu jpeg, jpg.

11.

Profilem zarzadza sig przez uzupetnienie wszystkich zakladek oraz aktualizowanie
wiadomosci, zdjec. Profil, strona jest miejscem prezentowania swojej osoby, rozwoju
sportowego 1 szkoleniowego.

Tak, mozna dodawac nowe turnieje. Na stronie gldéwnej w zaktadce Turnieje tenisa, pod
mapa jest formularz do wypehnienia. Po jego poprawnym uzupetnieniu turniej zostanie
naniesiony na mape i wyswietlany w zapowiedziach turniejowych. Turnieje mozna takze
zglaszac¢ przez e-mail: biuro@minitenis.pl, na ten adres prosze¢ wysyta¢ zgtoszenia.

Tak, jest to mozliwe 1 bardzo proste. Wystarczy, Ze na stronie glownej pod mapa zgtosisz
dodanie obozu, poprzez wlasciwy formularz. Zgtosi¢ ob6z mozna takze mailowo:
biuro@minitenis.pl

Portal minitenis.pl jest bezptatny 1 nie pociaga za soba zadnych optat cztonkowskich.

Wystarczy wysta¢ nam tekst, ktory jesli uznamy za stosowny, zamiescimy na naszych
stronach. Do dzialalno$ci reklamowe;j stuza wizytdwki oraz profile trenerskie.

Informowac nas o wydarzeniach ze §wiata tenisa dziecigcego najlepiej jest poprzez


mailto:biuro@minitenis.pl
mailto:biuro@minitenis.pl
mailto:biuro@minitenis.pl

nadsytanie wiadomosci na skrzynk¢ mailowa: biuro@minitenis.pl
Ad 17.

» Aby wzia¢ udzial w programie lojalnosciowym musisz by¢ dzieckiem do lat 13 , by¢
zarejestrowanym na naszym portalu oraz bra¢ czynny udziat w rozgrywkach tenisowych.

Ad 18.

» By punkty zostaly przyznane musimy przeprowadzi¢ weryfikacje¢, sprawdzenie zgloszenia.
Zgloszenie powinno spelnia¢ wymagania regulaminowe. Dodanie punktow powinno by¢ w
pelni opisane, facznie z numerem telefonu do organizatora, a w przypadku innych zawodow
niz turnieje tenisa, do zgtoszenia powinien by¢ dolaczony skan dyplomu.

Ad 19.

» Wiadomosci wysyta si¢ na dwa sposoby. Albo przez wejscie na profil osoby, z ktora cheesz
si¢ skontaktowac, nastgpnie nalezy przejs¢ do zaktadki kontakt i napisa¢ wiadomos¢ albo po
zalogowaniu poprzez Twoj profil, pod panelem powitalnym

.minitenis.pl
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Ad 20.

» Nalezy napisa¢ maila z informacja na adres: biuro@minitenis.pl
Na pewno pomozemy.

Ad 21.

> W konkursach moga bra¢ udziat dzieci tylko do 13 roku zycia. Zaden inny uzytkownik nie
moze w nich bra¢ udziatu.

Ad 22.

» Tak, jest to mozliwe, w tej sytuacji prosimy o telefon pod numer: 502 31 72 73
Ad 23.

» Tak, jest to mozliwe, w tej sytuacji prosimy o telefon pod numer: 502 31 72 73
Ad 24.

» Komentowac aktualno$ci na naszej stronie moze kazdy zarejestrowany uzytkownik.
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